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EEQQMM--11  

EOS-CB Terms and Condition 

EEQQMM  CChheecckklliisstt  nnoo..11  

((aapppplliiccaattiioonn  rreevviieeww))  

EOS-CB –F1 

فً حالة عدم الاستٌفاء 

 

بعد التقٌٌم من 
 الادارة

رغبة فً الاستمرار 

 

عدم رغبة 

 

 وعمل الخطة التوصٌفٌة تسجٌل وتكوٌد الطلب

 

 للعمٌل" العقد المبدئى"تسلٌم نموذج اتفاقٌة الترخٌص

 
 للادارة المختصة" العقد المبدئى"تسلٌم نموذج اتفاقٌة الترخٌص 

 
 تحدٌد فرٌق العمل المكلف بمتابعة تقٌٌم الشركة

اعتماد 

 الخطة 
فى حالة عدم الموافقة على الخطة المقترحة؛ ٌتم اعادة مقترح الخطة الى الادارة 

 .(EOS_CB F3) .المختصة لإعادة التخطٌط مع العمٌل واعادة العرض 

 الزٌارة المبدئٌة للشركة بالنسبة للشركات المتقدمة

 البداٌة

 التقدم للترخٌص باستخدام علامة الجودة المصرٌة

 التقٌٌم الذاتً للشركة

 
 تسلٌم طلب الترخٌص باستخدام علامة الجودة المصرٌة

 
 مراجعة الطلب

 

  (EOS-CB-F8)  نتائج المراجعة

 

لا 

 

نعم 

 

EOS-CB F15 

EQM-2 EQM-CB-Fees (V1 EQM- Flowchart 

EQM-2 EQM-CB-Fees  

EQM-Checklist no.2 

فى حالة تكرار حالات عدم المطابقة 

مرتٌن متتالٌتن ؛ٌتم الغاء اجراءات 

 المنح واخطار العمٌل 

 

فى حالة مطابقة نتائج الاختبار ؛ 

تقرٌر "ٌتم استٌفاء نموذج 

 للعرض على  لجنة منح الشهادات 

 

 

قرار لجنة المنح واتخاذ 

القرار 

 تقٌٌم نتائج الاختبار 

قرار الشركة 

   

توجه الشركة خطاباُ رسمٌا لجهة منح 

الشهادات ٌفٌد برغبتها فى الاستمرار فى 

اجراءات المنح بعد تغطٌتها لجمٌع نقاط 

 عدم المطابقة

 نتائج التقٌٌم 
لا 

 

 الإجراءات الخاصة بالعٌنات

EOS-CB F6 B1 

EOS-CB F1 

EOS-CB F5 

EOS C2-2-1 

EOS S1/11 

EOS_CB F16 
EOS_CB F16 

مطابق 

 

غٌر مطابق 

 

نعم 

 

EQM 4 
EOS-CB-F11  

 العمٌل

 العمٌل

 العمٌل

 المدٌر الفنً

 المدٌر الفنً

 المدٌر الفنً

 العمٌل

 المدٌر الفنً

 فرٌق التقٌٌم

 فرٌق التقٌٌم

 المدٌر العام

EQM-3R 

EQM-3R EOS-CB F7 
EOS_CB F16 

EQM-3R 

 فرٌق التقٌٌم

 المدٌر الفنً المدٌر العام المدٌر الفنً

 فرٌق التقٌٌم

 المدٌر العام

EOS_CB F18 

EQM 3 

لا 

نعم  

 

 المدٌر الفنً
 المدٌر العام

 ادارة العٌنات

A 

وقف اجراءات 

المنح ونهاٌة 

 العملٌة

 استرداد العٌنة المتبقٌة

EOS-CB F6 B 

 

EOS-CB F6 B2 

 

 قرار الغاء

EOS-CB F20 

 المدٌر الفنً

 الارشٌف

 رئٌس الهٌئة

EOS_CB F2 

EOS_CB F4 EOS_CB F3 

EQM 5 

EQM 9 (c) 

EQM 9 (d) 
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 ٌوم60التقدم بتظلم خلال

 الرفض

 ٌوم60التقدم بتظلم خلال

قبل الانتهاء 

  اشهر4ب

فى حالة 

الشركات غٌر 

الراغبة فى 

التجدٌد او غٌر 

الملتزمة 

بالقواعد او 

الشروط المتفق 

اً   علٌها  ابقا

 الموافقة

 الرفض

 ال حب 

اجراءات التظلم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

EOS-CB F1    

 الموافقة

 اجراءات التعاقد

إلغاء 

اجراءات 

 المنح

ونهاٌة 

 العملٌة

عدم التقدم بتظلم 

 ٌوم60خلال

 (FORMCODE F2 – (Q/6)  

(FORMCODE F3 - Q/6) 

 

 قرار العمٌل 

 تتحول الشركة المتقدمة الى شركة حاصلة 

إجراءات التقٌٌم الدوري 

 

 

 

 

 اجراءات الشهادة

تجدٌد التعاقد 

 

 

 

 

EQM-4 

 

قرار لجنة 

المنح واتخاذ 

 القرار

 التعلٌق 

قرار لجنة المنح واتخاذ 

 القرار

إلغاء اجراءات 

المنح ونهاٌة 

 العملٌة

عدم التقدم بتظلم 

 ٌوم60خلال

 (FORMCODE F2 – (Q/6)  

(FORMCODE F3 - Q/6) 

 

 (EOS-CB F10)  

 قرار العمٌل 

EOS-CB F14 

EOS-CB F13 

اً لخرٌطة التدفق  ٌتم تكرار العملٌات طبقا

 

 القسم المختص

 السكرتارٌة

 القسم المختص

 السكرتارٌة
EOS-CB F17 

 

(EQM-7) 

 

EOS-CB F17 FR EOS-CB F17UR 

(F1/ (Q/12) 

 

(EQM-6)  

 

EOS-CB F17 

EOS-CB F17CHAIRMAN EOS-CB F17 

 

EOS –CB F12 EQM- 10 

EQM 4 

(EQM-6)  

 (EQM-8)  

 

 "الارشٌف"ٌقوم الفنى المختص بت لٌم اصل الشهادة وصورة منها واصل وصورة العقد لـ

 

 

 

 

EQM-9 (A) 

EQM-9 (B) 

 

 

 وختم البصمة اما بالنسبة للصورة فتختم فقط بختم  الهٌئة  , تقوم ادارة الارشٌف بختم الاصل بختم النسر بالاضافة الى ختم الهٌئة 

 تقوم ادراة الارشٌف  بتسلٌم أصل الشهادة والعقد  للعمٌل بالٌد بعد التسجٌل بدفتر صادر الارشٌف 

 ٌحتفظ الفنى بصورة من الشهادة والعقد  فى ملف الشركة. 

 . 

 

EOS_CB F4 EOS_CB F3 

EQM-Checklist no.2 EQM 3 

EQM 3R 

 (EOS-CB F10)  

EOS_CB F18 EOS_CB F2 

 سداد الرسوم

A 

قرار لجنة المنح واتخاذ 

 القرار

 القسم المختص

 المدٌر الفنً

 المدٌر العام

 المدٌر العام القسم المختص

 المدٌر الفنً

 كود النموذج المستخدم  

 قرار اللجنة 

 قرار العمٌل 

 العملٌة 

تعلٌق/ إلغاء / وقف    

 تابع 

 المسئول عن التطبٌق 

 بداٌة 

 (EOS-CB F9) 

 

 (EOS-CB-F8)  

 

 لم ٌتم

F9(Q8)   

  EOS –CB F21  بوستة التسلٌم بٌن السكرتارٌة والادارات  

 EOS –CB F23 بوستة التسلٌم بٌن السكرتارٌة والارشٌف

 

 المدٌر الفنً

F8(Q8)   

 

 المدٌر العام /مدٌر الجودة 

EOS-CB F22 

 

EQM 5 

EQM 5 

 (EOS-CB F25)  

EQM 9 (d) 

EQM 9 (d) 
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 (خرٌطة التدفق  )بٌان بالمسئولٌات ومدة الحفظ الخاصة بـ

 

مدة الحفظ المسئولٌة كود التطبٌق 

اعتماد العملٌة مراجعه العملٌة تنفٌذ العملٌة 

EQM-1  المدٌر الفنً المدٌر الفنً            العمٌل -
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EOS-CB Terms & conditions  المدٌر الفنً المدٌر الفنً            العمٌل -

EOS-CB –F1  المدٌر العام المدٌر الفنً المدٌر الفنً            العمٌل

EQM Checklist  no.1     (Application Review)  المدٌر العام المدٌر الفنً المدٌر الفنً            العمٌل

EOS-CB F15  ًالمدٌر الفن - -

EQM-2/ EQM-CB-Fees (V1)/ EQM- Flowchart  المدٌر العام المدٌر الفنً المدٌر الفنً            العمٌل

EOS_CB F2  المدٌر العام المدٌر الفنً رئٌس فرٌق التقٌٌم

EOS_CB F3/ EOS_CB F4/ EQM-Checklist no.2/ EQM-3  المدٌر العام المدٌر الفنً فرٌق التقٌٌم

EOS-CB F6 B1/ EOS-CB F1/ EOS-CB F5/ EOS-CB F6 B/ 

EOS-CB F6 B2 

 

 

 

المدٌر العام المدٌر الفنً فرٌق التقٌٌم 

EOS C2-2-1/ EOS S1/11/ EQM-3R  المدٌر العام المدٌر الفنً فرٌق التقٌٌم

EOS_CB F16  المدٌر الفنً فرٌق التقٌٌم 

EQM 4  المدٌر العام المدٌر الفنً فرٌق التقٌٌم

FORMCODE F2 – (Q/6  المدٌر العام مدٌر الجوده العمٌل

FORMCODE F3 - Q/6  المدٌر العام مدٌر الجوده الادارة المختصه

F1/ (Q/12) / EQM-6  رئٌس مجلس الادارة المدٌر العام المدٌر الفنً           العمٌل

EQM-7  المدٌر العام المدٌر الفنً الق م المختص

EQM-8  المدٌر العام المدٌر الفنً الق م المختص

EQM-9(A)// EQM-9(B )/ EOS_CB F3/ EOS_CB F4/ 

 EQM-9(c)// EQM-9(d) 

 

المدٌر العام المدٌر الفنً فرٌق التقٌٌم 

 (F7 Q8)  ًالمدٌر العام المدٌر العام المدٌر الفن

(F8 Q8)    المدٌر العام المدٌر العام مدٌر الجودة

EQM-10  المدٌر الفنً المدٌر الفنً            العمٌل 

EOS_CB F21  EOS_CB F22 -    الادارات المعنٌة                           ال كرتارٌة

EOS_CB F23    الارشٌف                                   ال كرتارٌة

الاكواد الخاصة بالسكرتارٌة 

EOS-CB F17/ EOS-CB F17 FR/ EOS-CB F17UR/ 

EOS-CB F17CHAIRMAN / EOS-CB F18  

ٌتم الحفظ لمدة عام ثم - الادارة المختصه ال كرتارٌه 

الارشفة فً المكان المحدد 

اكواد الخطابات 

EOS-CB (F7) /  EOS-CB (F8) /  EOS-CB (F9) /  EOS-CB (F10) /  EOS-CB (F11) /  EOS-CB (F12) /  EOS-CB (F13) /  EOS-CB (F14)/ EOS-CB (F25) 
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                               مسمٌات اكواد التطبٌقات المستخدمة بخرٌطة التدفق 

اسم التطبٌق الكود 

EQM-1  طلب الحصول علً علامة الجودة

EQM-2  اتفاقٌة الحصول علً علامة الجودة

EQM-3  تقرٌر ونتائج عملٌة التقٌٌم

EQM-3R  مراجعة عملٌة التقٌٌم

EQM-4  تقرٌر العرض علً لجنةمنح الشهادات واتخاذ القرار

EQM-5  قرار لجنة منح الشهادات وااتخاذ القرار

EQM-6  عقد علامة الجودة

EQM-7  طلب اصدار شهادة الجودة

EQM-8  شهادة علامة الجودة

EQM-9 (A)  قائمة الشركات الحاصلة

EQM-9 (B)  خطة المتابعة

EQM-9 (C)  الخطة التوصٌفٌة

EQM-9 (D)  قائمة الشركات الملغاه

EQM-10  طلب التجدٌد للترخٌص باستخدام علامة الجودة

EOS-CB Terms & conditions  القواعد والشروط العامة للادارة العامة للجودة

EQM-Checklist no.2  قائمة التحقق باستخدام علامة الجودة المصرٌة

EQM Checklist  no.1     (Application 

Review) 

التقٌٌم الذاتً  

EQM-CB-Fees  اللائحة المالٌة " الشروط والقواعد "

EQM- Flowchart  خرٌطة التدفق

EOS-CB –F1  نموذج سداد الرسوم

EOS_CB F2  البرنامج الشهري

EOS_CB F3  خطة عملٌة التقٌٌم

EOS_CB F4  نموذج تصرٌح المأمورٌة

EOS-CB F5  نموذج إرسال العٌنات للمعمل
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EOS-CB F6 B/ EOS-CB F6 B1/ EOS-CB F6 B2  نموذج خروج / نموذج دخول عٌنة /نموذج استرداد عٌنة 

عٌنة 
EOS C2-2-1  تقٌٌم العٌنة " تقرٌر نتائج الاختبار "

EOS S1/11  نموذج تسلٌم نتائج اختبارات

FORMCODE F2 – (Q/6  نموذج التظلمات

FORMCODE F3 - Q/6  تسجٌل الشكاوي والتظلمات

F1/ (Q/12)  شروط استخدام علامة الجودة

EOS_CB F15  التكوٌد " تسجٌل الطلبات "

EOS_CB F16  حرف ز

EOS-CB F17  تسجٌل إصدار الشهادات

EOS-CB F17 FR  تسجٌل طلبات إصدار الشهادات

EOS-CB F17UR  تسجٌل الشهادات تحت المراجعة

EOS-CB F17CHAIRMAN  حافظة رئٌس الهٌئة

EOS-CB F18  /   EOS-CB F 20  / EOS-CB F22 

21 

بوستة الادارات /  الطلبات الملغاه  /  تسجٌل المأمورٌات   

EOS-CB (F7)  خطاب عدم المطابقة

EOS-CB (F8)  خطاب استٌفاء مستندات

EOS-CB (F9)  خطاب سداد رسوم والتهنئة

EOS-CB (F10)  خطاب رفض الترخٌص باستخدام العلامة

EOS-CB (F11)  خطاب إلغاء إجراءات الحصول علً العلامة

EOS-CB (F12)  خطاب تجدٌد الترخٌص بعلامة الجودة المصرٌة

EOS-CB (F13)  خطاب تعلٌق الترخٌص باستخدام العلامة

EOS-CB (F14)  خطاب سحب او الغاء الترخٌص باستخدام العلامة

 (F8 Q8) ,(F7 Q8)  نماذج التحقق والمشاهدة

EOS-CB F 23  السكرتارٌة والارشٌف

EOS-CB F 24  خطاب سداد اي رسوم اخري

EOS-CB F 25  خطاب جهات رقابٌة

 


